Da Birdie Golf Tours kunder slutbetalar sin vistelse vid utcheck fran hotellet géller ej ordinarie
regler for paketresor, dock finns allmdnna regler och bestimmelser som bade resenir och arrangor
maste folja.

Resendren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och giltigt pass och 6vriga dokument som &r
nodvandiga for resans genomférande samt, om forhallandena kraver, visum och erforderliga
vaccinationer.

Om det ingar flyg ska resendren for samtliga i resan ingaende flygningar ha avslutat check-in i
enlighet med resplanen eller annan anvisning.

Resendren ska alltid upptrdda sa att medresenérerna inte blir besvarade. Grova overtradelser kan
leda till att resendren av arrangoren eller av dennes representant avvisas fran vidare deltagande i
resan. Resendren far i sadana fall sjalv ombesoérja hemtransport samt bara de kostnader som
uppkommer i samband harmed.

Resendren ska omgaende efter mottagandet noga ga genom bekréftelse, biljetter och dvriga
resehandlingar och kontrollera att uppgifterna 6verensstimmer med vad som avtalats och att namn
ar stavade pa samma satt som i passet. Eventuella felaktigheter ska omgaende meddelas arrangéren.
Resenédren ska omgaende meddela arrangdren eventuella dndringar av adress, e-postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens majligheter att kontakta
resendren.

Resendren ska l6opande halla sig uppdaterad om avreseplatser och avgangstider, t.ex. genom att
omgaende efter ankomst till en flygplats uppsoka informationsskarmar och kontakta
flygplatspersonal vid tvivel om vilken terminal eller utgang flyget avgar ifran. Dessa uppgifter andras
ofta, vilket ligger utanfoér arrangérens kontroll.

Har resenédren inte iakttagit ovanstaende skyldigheter, kan han/hon inte framstalla krav med verkan
mot arrangoren, formedlare eller underleverantér till resan for de foljdverkningar som resenarens
underlatenhet att folja dessa skyldigheter medfor.

Uppgifter i offerter,pa hemsidor och i bokningssystem ingar i avtalet.

Resendren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

Birdie Golf Tours tillampar foljande betalningsvillkor: Anmalningsavgift 3 000 kr per person att betala
inom 7 dagar fran det att resan bekraftats. Avvikelser kan férekomma beroende pa t ex depositioner
till flyg, hotell och golfbanor. Detaljer ges i er bekréaftelse. Slutbetalning av resterande belopp vid
utcheckning fran hotellet / resorten.

Pa destinationsorten kan det forekomma krav pa flygplatsavgifter, intradesavgifter och andra lokala
avgifter, som det inte ar mojligt att ta betalt for nar avtalet ingas, da dessa beror pa lokala regler eller
pa att extra tjanster utnyttjas som inte ingar i avtalet.

Resans pris r baserat pa inkvartering i delat dubbelrum. Onskas inkvartering for endast en person
har arrangéren ratt att ta ut tillagg for enkelrum, oavsett om detta sker efter avtalets ingaende eller
om det sker som en konsekvens av en efterfoljande oférutsedd handelse, t.ex. att medresenar blir
sjuk. konstaterat andringen.

Eventuella sarskilda tjanster/prestationer pa resendrens begaran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekraftats av arrangoren.

Om det for en resa uppstalls ett krav pa ett minsta deltagarantal for att resan ska genomféras, ska
det av arrangorens marknadsforingsmaterial framga hur manga deltagare som kréavs for att resan ska
genomfdras samt den tidpunkt nér resendren senast ska ha fatt information om att resan inte blir av.



Uppnas inte det minsta antal deltagare, som kréavs for att resan ska genomféras, har arrangéren ratt
att stdlla in resan. Resendren har i sddana fall inte ratt till skadestand.

Avtalet blir bindande for parterna, nar arrangéren skriftligen har bekraftat resendrens bestallning.
Arrangoren ska bekréafta resendrens bestallning utan dréjsmal.

Erlagger resenaren inte betalning i enlighet med avtalet, har arrangéren ratt att hava avtalet. Vid en
sadan havning har arrangoren ratt till betalning av det belopp som resenaren skulle ha betalat, om
resendren hade avbestallt resan i enlighet med avbestallningsreglerna.

Om det sker kostnadsokningar for arrangoren efter det att avtalet enligt ovan blivit bindande for
parterna, far arrangoren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om
dessa beror pa: — dndringar i transportkostnader, inbegripet branslepriser, — dndringar i skatter, tullar
och avgifter eller avgifter for vissa tjanster, sasom flygplats-, hamn-, landnings- och startavgifter, —
andringar i valutakurser, som anvands vid berdkning av priset for resan.

| sddana fall far priset héjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsokning
som arrangoren drabbas av for genomférandet av avtalet

Resendren har ratt att Overlata resan till annan person. Det ar dock en forutsattning att den som
resan Overlats till, uppfyller de av arrangéren, vid avtalets ingdende, angivna nddvandiga villkoren
och kraven for deltagande i resan. Ratten att 6verlata resan kan helt eller delvis begransas av
arrangoren, om en oOverlatelse inte ar mojlig pa grund av villkor som uppstélls av underleverantor.
Om t.ex. en flygbiljett enligt flygbolagets villkor inte far 6verlatas, innebar en 6verlatelse av
paketresan att resendren inte far nagon aterbetalning for flygbiljetten och att den, som resan
overlats till, maste kdpa en ny flygbiljett. Begrdnsningar i ratten att 6verlata en resa ska alltid tydligt
framga av avtalet.

Resenédren och den som resan Overlats till ansvarar solidariskt for det belopp som aterstar att betala
for resan och for samtliga extra kostnader, som féljer av 6verlatelsen. Harutover har arrangoren ratt
till skalig ersattning for det extraarbete som denne har till foljd av 6verlatelsen.

For andringar efter avtalets ingaende av resans tidpunkt, resmal, hotell, resedeltagare etc. har
arrangoren, utoéver ersattning for de faktiska kostnaderna som andringen medfor, ratt att ta ut en
administrativ kostnad.

Efter att avtalet blivit bindande ar det ofta inte majligt att gora dndringar i de avtalade tjansterna.
Detta kan gélla for t.ex. kryssningar, flygbiljetter och hotellrum, vilket ska framga av avtalet.
Resendren har vid dndringar darfor inte ratt till aterbetalning av den del av resans pris som utgérs av
kostnaden for dessa tjanster.

Om arrangoren maste stélla in resan eller om den inte kan genomféras som avtalat, ska resenaren
snarast mojligt informeras harom.

Detta galler dock inte for andringar eller avvikelser, som kan anses vara av mindre betydelse for
resendren. Om dndringen medfor att resans ekonomiska varde blir mindre, har resenéaren ratt till
nedsattning av priset.

Pa grund av senare intraffade omstandigheter kan det hdnda att arrangoren efter avresa inte kan
tillhandahalla delar av de avtalade tjansterna. | sddana fall ska arrangdren erbjuda
ersattningsarrangemang.

Om andringar i de avtalade tjansterna beror pa omstandigheter utanfoér arrangérens kontroll, som
denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vilkas féljder inte denne
heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, har resenaren inte ratt till skadestand. Om
andringar beror pa underleverantér som arrangéren har anlitat ar arrangoren fri fran
skadestandsskyldighet endast om det beror pa en omstandighet utanfor underleverantorens



kontroll.

Resendrens avbestéllning av resa ska ske pa sdtt som anges i avtalet. Om inte annat framgar ska
uppsagningen ske skriftligen.

Resendren har ratt att avbestalla resa. Vid resendrens avbestallning forlorar resenaren alltid minst
handpenning, dessutom har arrangéren ratt att fa ersattning fér de kostnader som arrangéren
drabbas av till féljd av avbestallningen. Arrangdren kan i sina kompletterande villkor ange skaliga
standardiserade avbestallningsavgifter pa grundval av tidpunkten for avbestéllningen.

Saval arrangdren som resendren har ratt att frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna, pa eller i ndrheten av resmalet eller utefter den planerade fardvagen intraffar
naturkatastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande hdndelse, som vasentligt paverkar
resans genomférande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan ska genomfdras. Om
resendren eller arrangdren frantrader avtalet med stdd av denna bestammelse, har resenaren ratt
att fa tillbaka vad han/hon betalat enligt avtalet. Om arrangoren frantrader avtalet med stod av
denna bestammelse, har resendren inte ratt till skadestand.

Beddmningen av om en hiandelse ska anses utgora en sadan handelse ska géras med beaktande av
officiella uttalanden fran svenska och internationella myndigheter. En avradan av
Utrikesdepartementet fran resor till det aktuella resmalet ska anses som en sadan handelse.
Resendren har inte ratt att avbestalla resan om han/hon vid avtalets ingdende kédnde till att saddan
ingripande handelse, som avses i denna punkt, férelag eller om handelsen var allmént kdnd.

Om resendren inte har ratt att avbestalla resan, galler arrangdrens allmanna avbestallningsregler
Om de avtalade tjansterna innehaller fel, ska resendren omgaende, efter att han/hon markt eller
borde ha markt felet, reklamera till researrangéren, dennes representant eller till den
underleverantor, som felet angar, for att ge dessa majlighet att avhjalpa felet. Reklamation ska om
moijligt ske pa resmalet. Resendren ska om majligt forsdkra sig om att reklamationen blir
dokumenterad i skriftlig form av arrangoren eller dennes underleverantér pa plats.

Resendren far inte aberopa fel, om reklamation inte skett i enlighet med vad som sags ovan. Krav pa
skadestand eller prisavdrag ska snarast, men inom en manad, efter resans avslutning framfdras till
researrangoren. Erbjuder sig arrangoren att avhjalpa felet, kan resenaren inte krdva prisavdrag eller
héva avtalet, forutsatt att avhjdlpandet sker inom rimlig tid och utan extra kostnad eller vasentlig
nackdel for resenaren.

Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta genomférande enligt Warszawa- och
Montrealkonventionerna, EUférordning 889/2002, EU-férordning 261/2004 samt luftfartslagen.
Det betyder att resendren vid forsenat, forlorat eller skadat bagage i forsta hand ska reklamera till
och stélla sina krav mot det avtalsslutande eller transporterande flygbolaget. Kraven ska stéllas sa
snart handelserna kommer till resendaren kannedom. Forlust- eller skadeanmalan ska om majligt
goras pa ankomstflygplatsen, varvid en skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska upprattas.

Parterna bor forsoka I6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsndmnden
eller av allman domstol.

Till sist;

En anmalningsavgift pa 3000 kr per person, om inte annat anges i er bekraftelse ska vara Birdie Golf
Tours tillhanda senast 7 dagar efter det att resan bestéllts.

Var noga med att ni har ett giltigt avbestallningsskydd via er hemforsakring, bank eller
reseforsakringsbolag.

En sk city tax tas ut av manga lander. Den betalar man direkt via hotellet. Denna skatt &r normalt



mellan ca 25-60 SEK per person och natt. City tax kan ej inkluderas i paketpriser utan maste betalas
lokalt pa plats.

Fardhandlingar Levereras normalt 7 — 14 dagar fére avresa. Det aligger resendren att se till att ett
fullgott forsdkringsskydd finns. Har ni en hemforsakring kan det vara en god idé att kolla pa
eventuella resetillagg via ditt forsakringsbolag.

En del av de golfbanor som namns pa hemsidan har hcpgranser, normalt ar att officiellt handicap
géller (hcp 36 for damer och hcp 28 for herrar). Om du inte har officiellt hcp, dvs 36 eller lagre,
kontakta oss sa undersoker vi om det kan ga att boka tider for er.

Hotellrum In- och utcheckningstid pa hotell varierar. Normalt maste man ldmna rummen senast kl.
11:00 eller 12:00 pa avresedagen. Normal incheckningstid ar runt kl 15:00 pa ankomstdagen.

En huvudresenar utses i resesallskapet och ar den som bestaller resan. Samtliga andringar ska ske av
huvudresendren och alla kvitton och vouchers kommer att stadllas ut i dennes namn

Samtliga resendrer maste ha giltigt pass, alternativt fér resor inom Schengen fungerar nationellt ID-
kort (utfardas hos passexpeditionen). Ett pass som gar ut under restiden eller ar trasigt ar ogiltigt. For
resor till de flesta lander kravs att passet ar giltigt minst 6 manader efter hemresedatum. Lds mer om
pass och nationellt ID-kort pa polisens hemsida: http://polisen.se/Service/Pass-och-id-kort/Faktaom-
pass-och-nationellt-id-kort/ Fér svenska medborgare kravs inget visum till USA (for resor kortare an
90 dagar), ddremot maste man gora en sk ESTA-ansdkan, kostnad ca 14S per person, galleri 2 ar:
https://esta.cbp.dhs.gov/esta/

Resegaranti ar stalld till Kammarkollegiet enligt gdllande bestammelser. Birdie Golf Tours reserverar
sig for tryckfel och for oforutsedda andringar som ligger utanfér var kontroll sasom strejk,
tidtabellsforandringar, forsenat bagage och liknande handelser.

Vi forbokar alltid starttider, vilka anges i avresemeddelande och vouchers. Skulle banan stanga pga
regn hjalper klubben till att dndra er starttid, om det inte ar mojligt aterbetalas er greenfee.
Kontrollera er bekraftelse! Kontrollera alltid att de namn, tider och datum som du erhaller i
avresemeddelandet 6verensstammer med det som star i biljetten. Namn ska vara stavade som i
passen. Korrigering av felaktigt skrivet namn i flygbiljetter kan medfdra kostnader. Kontrollera alltid
med din vaccinationscentral vad som géller for just din resa. Andringar | de fall andringar er resa ar
moijliga hjalper vi er mot eventuella extra kostnader samt administrativ avgift.



